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REKLAMACNT RAD

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a
z. €. 634/1992 Sh., Z&kon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
»Zakon") a vztahuje se na spotrebni ZboZi (déle jen ,,ZboZi*), u néhoZ jsou v zaruéni dobé
uplatriovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen ,,Reklamace®).

Spotrebitel je kaZzdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Prodéavajici je obchodni spole¢nost Scorpion-elektro.com, Martin Kout, se sidlem Kamhajek 23
- K¥e¢hot, 280 02 Kolin, IC: 66763134, zapsané v Zivnostenském rejstriku vedeném v MU Kolin
pod ¢. j. 0717/98/01, 0022/98/01, 0406/01/01. Scorpion-elektro.com, Martin Kout je osoba,
kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatelt dodavé
Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Z&kaznikem nadeho internetového obchodu je bud Kupujici spotrebitel anebo Kupujici, ktery
pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

2.Vady zbozi

2.1.

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pri prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici

odpovidé spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal:

2.1.1. mé véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbo?i a na zakladé reklamy jimi provadéné

2.1.2. sevéc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouZiva

2.1.3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

2.1.4. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

2.1.5. véc vyhovuje poZadavkam pravnich predpisu.

3. Prava z vady zbozi

3.1. Nemé-li véc vySe uvedené vlastnosti, miZe spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucéasti
véci, mize spotrebitel poZzadovat jen vyménu souéasti; neni-li to mozné, muaze odstoupit od
smlouvy.

3.2. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, mé spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

3.3.  Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma spotrebitel i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemdze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
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pocet vad. V takovém pripadé mé spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

3.4. Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, maze poZadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma
prévo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuaze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedné ndpravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pasobilo zna¢né obtize.

3.5. Préavo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc
mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

4. Lhaty

4.1. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadnd jiZ pti prevzeti.

4.2. Z&ruéni doba zac¢ind béZet prevzetim ZboZi Zdkaznikem. Z&ruéni doba ¢ini 24 mésica. Zarucni
doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v zarucni opraveé. V pripadé vymény ZboZi

zacind bézet nova zaruéni doba.

5. Ostatni

5.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni véci zptsobené jejim
obvyklym uZivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednéna, u pouzité véci na vadu odpovidajici mire pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc
méla pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

5.2. NaZadost spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (z&ruéni list). UmoZnuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zarué¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici tdaje (fakturu), které musi obsahovat Gdaje jako zarucni list. Zaru¢ni list musi
obsahovat jméno a ptijmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o
préavnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovéana delsi nez
z&konnd zéaruka, Prodavajici urci podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaruénim listé.

5.3. Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech pripadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je vuci Prodavajicimu a¢inné od okamZziku, kdy je mu doruceno prohl&seni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény viechny nutné zakonné podminky. V
pFipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny
vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pripadé zruSeni smlouvy z davodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v
rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

6. Vyrizeni reklamace
6.1. V pripadé, Ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v
zaru¢nim listu, je pro Gcely zarucnich oprav Zbozi uréeny podnikatel odliSny od Prodavajiciho,
jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pripadé Prodavajiciho nebo v misté
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pro Kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici pravo na zaruéni opravu u podnikatele uvedeného v
zaruénim listu. Tyto informace lze pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zaruéni list.

6.2. Kupujici je opravnén vyZadovat zaruc¢ni opravu v autorizovanych servisnich strediscich, jejichz
seznam je priloZzen k dokumentaci ke Zbozi, pripadné jej sdéli Prodavajici na dotaz Kupuijiciho.

6.3. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnt ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
Ihaté. Po uplynuti této Ihaty se Kupujicimu priznavaji stejné prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

6.4. Béh Ihaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potrebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je
povinen si vyZadat doplnéni podklad( od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od
tohoto data pozastavena aZ do dodani vyZzadanych podkladd kupujicim.

6.5. Zasituace, kdy je potreba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si Kupuijici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbo?i zabaleno do vhodného a dostatec¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narokam prepravy kiehkého Zbozi a to véetné veskerého
prisludenstvi a oznaci zasilku prislusnymi symboly.

6.6. Servisni stredisko po radném vyfizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného
zboii.

6.7. NA&rok na uplatnéni zaruky zaniké v ptipadé neodborné montéaze nebo neodborného uvedeni
ZboZi do provozu, stejné jako pri neodborném zachézeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi
v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametram uvedenym v dokumentaci ke
zboii.

6.8. Prijakékoli ndvstéveé servisniho technika u kupujiciho je treba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zdvadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni ndvstéva
servisniho technika bréna v potaz.

6.9. Vpripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusné platba
vracena Kupujicimu prevodem na bankovni (¢et nebo predana v hotovosti v nékteré z
provozoven.

6.10. Pokud si zakaznik nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnd od obdrZzeni ozndmeni o
ukonéeni opravy, maze mu byt Gétovano skladné ve vySi 30 K¢ za kazdy zapocéaty den od
ukonéeni reklamace po jeji prevzeti zakaznikem. O ukonéeni opravy bude zékaznik vzdy
informovan oznamenim zaslanym nékterym z komunikacnich prostredka. Pokud si zakaznik
zbozi nevyzvedne do doby, kdy vySe skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, bude toto
zboZi pouzito na Ghradu skladného.

6.11. Pokud si zakaznik nevyzvedne vytizenou reklamaci do 30 dnd od obdrZzeni ozndmeni o
ukonceni opravy, mlize mu byt G¢tovano skladné ve vysi 30 K¢ za kazdy zapocaty den od
ukonceni reklamace po jeji prevzeti zakaznikem. O ukonceni opravy bude zakaznik vzdy
informovan oznamenim zaslanym nékterym z komunikacénich prostfedkd. Pokud si zakaznik

zbozi nevyzvedne do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, bude toto
zboZi pouzito na Uhradu skladného.
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7. Vyjadreni autorizovaného servisu o neopravitelnosti vyrobku

7.1.Vtakovém pripadé budeme k dofeseni reklamace potiebovat:Opravny (montdznilist),
zarucni list (faktura), reklamacni list, samotny vyrobek.

7.2. Zakaznik je povinny dorucit zboZi na nasi adresu: Vaclavskda 8 (Obecni dvar), 280 02 Kolin 3 spole¢né s
dokumenty.

7.3. Vyhrazujeme si prdvo vyrobek otestovat a v pfipadé jeho funkénosti i opravy, jej
povaZzovat za opraveny, tedy funkéni a zdkaznikovi jej vratit zpét v rdmci reklamacniho

fizeni, doba zaruky bude prodlouzena o dobu, kdy je/byl vyrobek v reklamacénim fizeni.

7.4. V pfipadé uzndni, Ze je vyrobek neopravitelny, bude zdkaznikovi vracena kupni cena v
plné vysi spolecné s ndklady na pfepravu do provozovny ve vysi ekonomického

postovného nebo nabidnuta vyména za stejny nebo jiny dostupny vyrobek z naseho

sortimentu.

V Praze dne 1. 1. 2014

Web: www.scorpion-elektro.com
E-mail: info@scorpion-elektro.com
podpora@scorpion-elektro.com

Centralni sklad, prodejna, pfijem reklamaci:Scorpion elektro s.r.o., Vaclavskd 8 (Obecni
dvar), 280 02 Kolin 3

Scorpion Elektro s.r.o., Kamhajek 23 - Kfec¢hor 280 02 Kolin
ICO: 289 16 298, DIC: CZ28916298




	1. Úvodní ustanovení
	2. Vady zboží
	3. Práva z vady zboží
	4. Lhůty
	5. Ostatní
	6. Vyřízení reklamace



